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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION 8 VIGENCIA

Implementar, mantener y mejorar del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad teniendo en cuenta los requisitos de las partes interesadas, para contribuir al
logro de los objetivos estratégicos y la mejora continua de la institucion.
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OBJETIVO DEL PROCESO

'LIDER DEL PROCESO

Coordinador del Sistema Gestién de Calidad

PH PARTE INTERESADA
VA ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO RESPONSABLES SALIDA

PARTE INTERESADA

ENTRADA /INSUMO

INTERNA

EXTERNA

PRODUCTO Y/O
SERVICIO

INTERNA

EXTERNA

1. Todoslos |2. Organizacién | 1.1 Mapa de Procesos Elaborar el Programa y Plan de | Coordinador SGC Programa de [ 1. Todos los | Comunidad
Procesos |[Internacional de | 1.2 Caracterizacion de los auditorias internas de calidad. Auditorias Internas del | Procesos Universitari
Normalizacion Procesos Norma [SO Estructurar mecanismos y estrategias SGC a
(1ISO) - 9001 para la difusion y mantenimiento del Plan de Auditorias
Departamento 2.2.Metodologias para la Sistema de Gestién de Calidad. Internas del SGC
Administrativo de Evaluacion de la Calidad Estructurar mecanismos y estrategias Mecanismos y
la Funcion del Servicio para conocer la percepcion del cliente estrategias de difusion
Publica (DAFP) | 2.3.Metodologias para la (interno y externo) respecto al y mantenimiento del
mejora continua cumplimiento de sus requisitos y la SGC
2.4.Metodologia para la satisfaccion y la calidad de los servicios Metodologia para la
identificacion de riesgos prestados. para la determinacion
y oportunidades Establecer lineamientos para realizar y seleccion de las
la revision del SGC para asegurar la oportunidades de
conveniencia, adecuacion, eficacia, mejora e
eficiencia y efectividad continua. implementacion de
Estructurar mecanismos y estrategias acciones
de seguimiento, medicién, analisis y Metodologia para la
evaluacion identificacién de
Estructurar mecanismos para la riesgos y
identificacion de riesgos y oportunidades
oportunidades
1. Todos los | 4. Organizacién | 1.1.Norma ISO 9001 —NTC Ejecutar el Programa y Plan de | Coordinador SGC | Informe de auditoria Todos los
procesos Internacional de ISO 19011. auditorias internas de calidad. Evidencia de las | Procesos
2. Proceso Normalizacion 1.2. Resultados de Ejecutar mecanismos y estrategias Equipo de trabajo | estrategias ejecutadas | Direccionami
Gestion de | (ISO) - auditorias para la difusién y mantenimiento del del SGC (correos electronicos, | ento
Calidad. Departamento 1.1.Documentacion de los registros fotograficos, | Estratégico
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3. Usuarios Administrativo

procesos. Sistema de Gestion de Calidad material POP, listados de
del Servicio | de la Funcién | 1.2.Procedimiento de e Ejecutar mecanismos y estrategias asistencia, etc.)
(internos Pudblica (DAFP) Auditoria Interna. para conocer la percepcion del cliente e Reporte de Peticiones,
5. Usuarios del |4.1.Programa y Plan de (interno  y externo) respecto al Quejas y Reclamos -
servicio Auditoria cumplimiento de sus requisitos y la PQR
(externos 4.2.Procedimiento  Mejora satisfaccion y la calidad de los servicios )
continua. prestados ¢ Informe Consolidado de
4.3.Metodologia para la e Realizar la revision del SGC para Buzones
administracion de+ los asegurar la conveniencia, adecuacion, e Informe Encuesta de
riesgos eficacia, eficiencia y efectividad Satisfaccion
5.1.PQRSD, Encuestas de continua.
evaluacion de la gestion e Ejecutar mecanismos y estrategias o Informe (;le Revision por
del servicio prestado, para la determinacion y seleccion de la Direccion al SGC
Encuestas de las oportunidades de mejora e « Correcciones, Acciones
satisfaccion implementacion de acciones para correctivas Mejora
5.2.Resultados de cumplir con los requisitos del cliente y continua
auditorias 12 aumentar la satisfaccion del mismo. « Acciones para abordar
Retroalimentacion  del e Ejecutar mecanismos para la riesqos v oportunidades
cliente (encuestas de identificaci6n ~ de  riesgos y gosyop
satisfaccion buzones de oportunidades

evaluacion de la gestion,
Informe de PQRS)
5.3.Desempefioc de los

procesos y la
conformidad del
producto y/o servicio
(resultados de
mediciones de
indicadores de los
procesos)

5.4.Estado de las acciones

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresién diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana


http://www.usco.edu.co/

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
GESTION DE LA CALIDAD

e gre
ol ®

icontec icontec

(owon] [soseon] (o

SACERESWSH  OSCERSHSS

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION VIGENCIA 2024

PAGINA 3DES5

PARTE INTERESADA

SALIDA

PRODUCTO Y/O INTERNA EXTERNA
SERVICIO
correctivas y
preventivas Acciones de
seguimiento de
revisiones previas
efectuadas por la
direccion

5.5.Cambios que podrian
afectar al SGC

5.6. Recomendaciones para
la mejora

5.7.Resultados de la gestion
realizada sobre riesgos

identificados.

1. Proceso 1.1. Informes Auditorias o \Verificar: Coordinador SGC |e Informe de Revision | Direccionami
Gestién de Internas. La conformidad del SGC con los por la Direccion al | ento
Calidad 1.2. Acciones Correctivas. requisitos propios de la organizacion, Equipo de SGC Estratégico

2. Direcciona 1.3. Oportunidades de los requisitos de la normay que el SGC trabajo del SGC
miento Mejora se mantiene eficazmente
Estratégico 1.4.Riesgos Efectividad de estrategias de difusién y

2.1.Informe de Revisién por
la Direccién del SGC

mantenimiento del Sistema de Gestion
de Calidad.

Efectividad de  mecanismos vy
estrategias para conocer y realizar
seguimiento a la percepcién del cliente
(interno y  externo) respecto al
cumplimiento de sus requisitos y la
satisfaccion y la calidad de los servicios
prestados.

Verificar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad
continua del SGC.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresién diferente a
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PARTE INTERESADA

PRODUCTO Y/O INTERNA EXTERNA
SERVICIO

e \Verificar la eficacia de |las
oportunidades de mejora y de las
acciones implementadas tendientes a
cumplir con los requisitos del cliente y
aumentar la satisfaccion del mismo

1. Gestion de 1.1. Informes de Auditorias [ A |e Implementar acciones producto de las Acciones Todos  los
Calidad Internas actividades de verificacion procesos

2. Direcciona 2.1.Informe de Revisién por
miento la Direccion del SGC

Estratégico

REQUISITOS CLIO

DEL CLIENTE LEGALES Y REGLAMENTARIOS IMPLICITOS ORGANIZACION
(Normograma - Externos) (Normograma - Internos)
Ver documento EV-CAL-MR-02 MATRIZ Ver EV-CAL-DA-07 INTERRELACION
IDENTIFICACION DE PARTES Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 2015 Ver EV-CAL-FO-08 NORMOGRAMA
INTERESADAS PERTINENTES CON LOS PROCESOS DEL SGC

DOCUMENTOS ASOCIADOS INDICADORES DE GESTION RIESGOS RECURSOS

eTalento Humano Competente
Ver link documentaciéon procesos SGC Ver link Indicadores Ver link de Administracion del Riesgos * Instalaciones fisicas adecuadas

e Hardware y Software actualizado
® Recursos econdmicos

Vigilada Mineducacién
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https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/22/publicacion/sgc/EV-CAL-MR-02%20MATRIZ%20IDENTIFICACION%20DE%20PARTES%20INTERESADAS%20PERTINENTES%20SGC%20-%20SGA%202022.pdf
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/22/publicacion/sgc/EV-CAL-MR-02%20MATRIZ%20IDENTIFICACION%20DE%20PARTES%20INTERESADAS%20PERTINENTES%20SGC%20-%20SGA%202022.pdf
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/22/publicacion/sgc/EV-CAL-MR-02%20MATRIZ%20IDENTIFICACION%20DE%20PARTES%20INTERESADAS%20PERTINENTES%20SGC%20-%20SGA%202022.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/normograma/documentos/05%20EV-CAL-FO-08%20NORMOGRAMA%20GESTION%20DE%20CALIDAD.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/documentos/05.EV-CAL-GESTION-DE-LA-CALIDAD/EV-CAL-DA-07%20INTERRELACION%20REQUISITOS%20DE%20LA%20NORMA%20ISO%209001%202015%20CON%20LOS%20PROCESOS%20DEL%20SGC.pdf
https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/normograma/documentos/05%20EV-CAL-FO-08%20NORMOGRAMA%20GESTION%20DE%20CALIDAD.pdf
http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/#10. BUN BIENESTAR UNIVERSITARIO
https://www.usco.edu.co/documento/319747
https://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/docs/sgc/Matriz-Administracion-del-riesgo-(Mapa-de-Riesgos).pdf
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DEL DOCUMENTO RIGE A PARTIR DE \ DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 22 Octubre de 2008 Adopcion de la documentacion del sistema de gestion de calidad Resolucion 128 de 2008
2 20 Septiembre de 2010 Actualizacién de la documentacién del sistema de gestion de calidad Resolucion 134 de 2010
3 30 junio 2011 Actualizacién de documentos.
4 15 agosto de 2012 Actualizacién de documentos.
5 6 Febrero de 2016 Actualizacion de documentos
6 EV-CAL-FO-17 del 01 de Octubre del 2020 Actualizacion de documentos
7 EV-CAL-FO-17 del 02 de Mayo del 2022 Actualizacion de documentos
8 EV-CAL-FO-17 del 20 de Agosto del 2024 Actualizacion de documentos

ELABORO REVISO APROBO

LAURA LORENA PEREZ CALDERON ALVARO ERNESTO TORRENTE LOPEZ MAYRA ALEJANDRA BERMEO BALAGUERA
Profesional de Apoyo SGC Profesional de Apoyo SGC Coordinador SGC

Vigilada Mineducacién
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del sitio web Institucional www.usco.edu.co, link Sistema Gestién de Calidad. La copia o impresién diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es de responsabilidad de la Universidad Surcolombiana


http://www.usco.edu.co/

